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OZET

Surdurulebilirlik; cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganlhiga yol
acmayacak sekilde,bugiinkii ve gelecek nesillerin hak ve yararlar1 da g6z ontlinde
bulundurularak kullanilmasi ve ekonomide kontrollii biiyiimenin saglanabilmesi
adina yapilan tiim calismalar1 kapsar.

Surdurilebilir kalkinma,gelecek nesillerin de kendi kalkinma thtiyaglarini giderme
yetilerini riske atmadan giiniimiiz i¢in kalkinmanin saglanabilmesidir.

Mivara Luxury Bodrum olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik
ve kiiltiirel boyutlarinin her birindeki sorumluluklarimizin farkinda olarak daha iyi
bir diinya i¢in ¢alismayi1 hedefliyoruz.



MIVARA HAKKINDA

Farkli ve kendine 6zgii mimarisini otele ilk giristen itibaren hissettiren Mivara Luxury Resort &
Spa / Bodrum, misafirlerine liikks ve ihtisamin yani sira konfor ve ferahlig1 da hissettiriyor.MI
“Benim” ( Latmce ), VARA “Milattan Once 353 375 yillar1 arasinda Romalilarin Giindogan’a
verdigi isim MIVARA ¢’ Benim Giindogan’im *

Bodrum Yarimadasi’nin kuzeyinde yer alan Giindogan; boydan boya plajlari, piril piril denizi ve
yesil dogasiyla Bodrum’un yeni vazgecilmezleri arasindadir. Mivara olarak, Bodrum’un efsanevi
ve giincel aurasina yeni bir soluk getirdik. Ismail Celik Sirketler Grubu ve Harput Holding-
Muhammed Etkeser ortakligiyla hayata gecen Mivara, rezidans ve villalarla da yalnizca streli
degil, kalic1 bir Giindogan deneyimi i¢in yeni proj ieler yaratmaya devam ediyoruz. 2014 yilinda
faaliyete giren Mivara Luxury Resort & Spa / Bodrum; tekstil, enerji, insaat, kimya ve catering
sektorlerinde faaliyet gosteren Harput Holding ile ana faaliyet alan1 ingaat olan Ismail Celik A.S.
ortakliginda kurulan IC-ME Turizm A.S.’nin ilk yatirimlar1 olma 6zelligi tasiyor. Proje, denize
sifir konumlanmis 30 bin metrekare alan iizerine insa edilen Mivara Luxury Resort & Spa /
Bodrum ve yanindaki ¢ok 6zel 16 adet ultra liikks villadan olusuyor. Mivara Premium Villas’1
kapsayan koyun kars1 yakasindaki 8 bin metrekarelik alanda, 26 daireden olusan Premium
Residence projesi hayata gegirilmistir.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

Kiiltiirel Stirdiiriilebilirlik Politikast

Siirdiirtilebilir Enerji Verimliligi Politikas1

Siirdiirtilebilir Kadin Haklar1 ve Cinsiyet Esitligi Politikas1
Siirdiiriilebilir Cevresel Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi
Stirdiirtilebilir Bilgi Giivenligi Politikas1

Siirdiirtilebilir Kalite Politikas1

Stirdiiriilebilir Satin alma Politikasi

Stirdiiriilebilir Sosyal Sorumluluk Politikasi

Stirdiiriilebilir Cocuk Haklar1 Somiirii ve Taciz Politikas1
Siirdiiriilebilir Calisan Ve Insan Haklar1 Politikas1
Sturdiirtilebilir Dijitallesme Politikas1

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Politikas1

Siirdiiriilebilir Kurumsal iletisim Politikas1



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

Turizmin toplum ve diinya lizerindeki olumsuz etkilerini aza indirmek, olumlu gelisimine katkida bulunmak amaciyla ¢iktigimiz bu
uzun yolda, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, giivenlik ve cocuk koruma konularinda bilgilendirme ve esit
haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma konularinda
yaptigimiz ¢alismalar, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacaktir.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi acisindan ¢ok 6nemli oldugunu biliyoruz. Siirdiiriilebilirlik konusunda ger¢eklestirdigimiz uygulamalarla, bolgemizde
otelcilik sektoriinde 6rnek bir isletme olmay1 hedeflemekteyiz.

Amacimiz, yiiriirliikkte bulunan tiim siirdiiriilebilirlik ile ilgili birincil ve ikincil mevzuat sartlarina ve diizenlemelerine uyarak, hizmet
verdigimiz toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biliyiime, ¢evre koruma, toplumsal katilim ve istihdam vasitasiyla fayda
saglamaktir.

Suirdiiriilebilirlikle ile ilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak siirdiiriilebilirlik performansimizi gelistirecek ve
faaliyetlerimizin diinya tizerindeki etkileri aza indirecegiz.

Cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir turizmin gereklili§ini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri,
olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini,hava, su ve toprak Kirlenmesini
en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre, is saglig1 giivenligi ve insan haklart ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve
diizenlemelere uyar,tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getirmeye calisiriz.

Isletmemize temin ettigimiz, malzeme, ekipman, donanim, tasarim, tiikketim malzemelerinde ¢evreye duyarli, ¢evre etiketli iiriinler
kullanmaya 6zen gosterir,hedefleriz.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ;

Isletmemizin yaptig1 alimlarda éncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullanilmasi sayet yerel
tedarikciler ile diger tedarikciler arasinda 6nemli fiyat ve kalite farkli var ise digerlerinin
tercih edilmesi ongoriilmektedir.

Yapacagimiz alimlarda tiriiniin ¢evreye duyarli ve tasarruflu tiriinler olmasina dikkat
etmekteyiz.

Alim yapilan biitlin tirtinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmekteyiz.

Tedarikciden (ilk alim yapildig1 anda) kalite belgeleri talep edilmektedir. Isletmemize
yapilacak olan alimlarda biiyiik 6l¢eklerde, bliylik ambalajli, ger1 dontistiirtilebilir ve
miimkiin olduk¢a az atik ¢ikaran tirtinler g6z oniinde bulundurulmaktadir.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

CEVRE POLITIKAMIZ;

Cevreye ve topluma kars1 sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve
strduriilebilir ¢gevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmek ve bunun devamliligini
saglamak.

Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en 1y1 teknolojiy1 kullanarak ¢cevreye verecegimiz
olumsuz etkileri en aza indirgemekteyiz.

Cevre amaglarimiza uygun olarak gelisen teknolojiyi takip ederek otellerimizde elektrik, su,
dogalgaz verimliligini artirarak enerji tiiketimi olan tiriinlerimizde ¢evreci (tasarruflu)
uriinleri tercih etmekteyiz.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

CEVRE POLITIKAMIZ;

Cevresel duyarliligi artirmak 1¢in gerekli egitimler diizenleyerek c¢alisanlarimizin ¢evre
konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglamaktayiz.

Enerji ve dogal kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini
onleyici faaliyetlert uygulamaktayiz.

Dogal kaynaklarimiz siirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiiketimlerimizi diizenli
takip edip, asir1 tiiketimin oniine gegmek i¢in koruyucu tedbirler almaktayiz.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

CEVRE POLITIKAMIZ;

Tiim ¢alisanlarimiza verilen egitimler ile siirdiiriilebilir ¢gevre bilincini olusturmak ve
gelistirmek, ayni sekilde misafirlerimize, alt yiiklenicilerimizde ve tedarik¢ilerimizde de
cevresel ve sosyal sorumluluk olgusunu yayginlastirmaktayiz.

Stirdiiriilebilir atik yonetimi ile kirliligi kaynakta azaltarak atik olusumunun en aza
indirilmesini, tekrar kullanimini, geri dontisiimiinii, geri kazanimini ve bertarafini
saglamaktay1z.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin tiim asamalarim1 gozden gecirerek siirdiirtilebilirlik
uygulamalarini stirekli olarak gelistirmek ve 1yilestirmekteyiz.



SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ;

Insan haklarina saygi duymak; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimeciligi
reddetmek.

Ozel korumal:1 gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska
herhangi bir istismar veya tacize kars1 durmak.

Aile i¢1 siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri desteklemek.

Tiim siireclerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yiikiimlii oldugumuz
yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistirmek.

Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket etmek siire¢lerimizi gelistirmek



SURDURULEBILIRLIK

EKIBIMIZ

SATINALMA MUDURU / EKiP YONETICISI

KAT HIZMETLERI MUDURU / TEKNIK MUDUR

INSAN KAYNAKLARI MUDURU

GIDA TEKNIKERI



ATIK YONETIMI

Otelimiz Cevre Miihendisleri ile ¢calisarak danigsmanlik

hizmeti ve egitim destegi almaktadir.

Otelimizin sifir atik belgesi mevcuttur.

Atiklar ayr1 olarak toplanmakta,otel i¢lerinde mevzuatlara uygun
olarak tanimlanmis gegici depolama alanlarinda tutulup lisansh ve
izinli firmalar tarafindan toplatilarak ilgili geri doniistiirme tesislerine
gonderilmektedir.



ATIK YONETIMI

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, dzelligine
gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontrolii gibi islemleri i¢eren bir yonetim bicimidir. Mivara Otel
olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi 1y1 yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda
bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma 1lgili boliimler tarafindan takip
edilmektedir.



TASIMACILIK

Otelimizde konaklayan misafirlerimiz i¢in Buggy hizmetimiz mevcuttur.




TASIMACILIK

Otelimizin i¢inde araclar i¢in sarj istasyonumuz bulunmaktadir.Lojmanda kalan ve diger
personellerimiz i¢in servislerimiz bulunmaktadir.




ENERJI = SU YONETIMI

Bitiin faaliyetlerde dogal kaynak israfin1 asgari diizeye diistirerek,
Enerji performansin siirekli iyilestirecek,
Enerji verimli {irtin, ekipman ve hizmetlerin tedarikini destekleyecek,
Enerji verimli Uirlin ve tasarimlar1 destekleyecek,

Enerji kullanima, tiikketimi ve verimliligi ile ilgili uygulanabilir yasal sartlara ve diger ytlikiimliiliiklere
uyacak,

Enerji ama¢ ve hedeflerinin gozden gecirilmesi i¢in bir ¢cergeve olusturacagimizi taahhiit ederiz.



ENERJI = SU YONETIMI

Otel mimarisinde giin 1s181indan maksimum seviyede yararlanacak sekilde tasarim yapilmistir.
Otel dis aydinlatmalarinda %60 Led tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir.

Buz dolabi, ¢amasir makinasi, Tv, sogutmalar gibi elektrikli cihazlarda A simnifi enerji tasarruflu olanlari
tercih edilmistir.

Otomasyon cihazi kullanilarak elektrik tasarrufu ve takibi etkin sekilde yapilmaktadir.

Tiim odalar ve genel alanlarda ki lavabolarda ¢ift hazneli — su tasarruflu ekipmanlar kullanilmastir,



FIRSAT ESITLIGI-IYI SAYGIN

CALISMA

Tesisimiz ¢alisanlarina en az asgari licret 0demektedir ve yasalarda belirtilen
haklar sunulmaktadir. Ayrica ¢alisanlarimiza planli egitimler verilmekte onlara
kendilerini gelistirme ve ilerleme firsatlar1 sunmaktadir. Tesisimizde uygulanmakta
olan personel anketleri ile personelin goriisleri degerlendirilmektedir.

Isletmemizde Personel Memnuniyet Anketi kullanilarak dneriler alinir. Insan
kaynaklar1 birimi tarafindan degerlendirilen formlar tist yonetime sunulur. Yil
sonlarinda personelden gelen Oner1 sayisi, uygulanan oner1 sayisi vb. istatistikler
msan kaynaklar1 birimi tarafindan hazirlanarak yonetim gézden gegirme
toplantisinda veri olarak sunulur.



FIRSAT ESITLIGI-IYI SAYGIN

CALISMA

Tesisimiz ayrimcilik yapmaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olmak tizere istthdam
olanaklar1 sunmaktadir.Bu konu ile 1lgili Siirdiiriilebilirlik Politikamiza gore
calismalar yiiriitmektedir. Tesisimizde personel i¢in performans degerlendirme
yapilmakta,terfiler performans degerlendirme sonuclarina ve terfi talimatina gore
yapilmaktadir. Personel memnuniyeti i¢in yilda 1 kez anket diizenlenmekte sonuglar
Y GG Toplantisinda gorusiilmektedir. Gerekli iyilestirmeler i¢in planlar yapilmaktadir.



FIRSAT ESITLIGI-IYI SAYGIN

CALISMA

KADIN/ ERKEK ORANI

KADIN YONETICI STAJYER ORANI
ORANI
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FIRSAT ESITLIGI-IYI SAYGIN

CALISMA

HK (HouseKeeping




FIRSAT ESITLIGI-IYI SAYGIN

CALISMA

Her ay dogum gunu olar

Personellerimize eglence amacgl belirli araliklarla ¢ekilisli etkinlikler
gerceklestiriyoruz.

Isletmemiz her ay ayin personeli segip,gram altin veriyor.



TOPLUMA HIZMET

Personellerimize Cevre Bilinglendirme ve ISG egitimleri verildi.




TOPLUMA HIZMET

Mivara Luxury Bodrum adina Tema vakfina 10 adet fidan bagisinda bulunduk.

iC-ME TURIZM
MIVARA LUXURY RESORT & SPA

SIZIN ADINIZA

KUTAHYA ISHAKSEYDI
HATIRA ORMANI'NA

10
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

(J ELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yanetim Kurulu Baykant

TEMA ¢

temaorgtr | W B &3 temavakfi
bagis@tema.org.tr 0212 291 90 90

19579280_4




KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

Tesisimiz, kiiltiir, gelenekler ve miras lizerindeki etkiyi en aza indirebilmek i¢in kiiltiirel
alanlara ve yerel halkin yasadigi bolgelere ziyaretleri dncesinde ve sirasinda turistleri
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. (Davranis kurallari, sehir haritalarr)

Bu konularin otel i¢erisinde misafirlere duyurulmasi Info Kanali yontemiyle yapilir.
Bolgenin kiiltiirel varliklarinin tanitimu ile ilgili personel bilgilendirme ve egitim toplantilar
diizenlenir.



KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

BODRUM SU ALTI ARKEOLOJI MUZESI



KULTUREL MIRASIN SUNULMASI
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KULTUREL MIRASIN SUNULMASI
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OTELIMIZDE BOLGEMIZE AIT

KULLANDIGIMIZ BITK| TURLER]

GUne Suya Her Yapra Cok

S,\llrg Tui;tﬁie Latince Ismi Err;]?ke Sseulegr si Daya dem k Yillik (;EJ Agac
Sever nikl  Yesil Doker Bitki

Begonvil spectabilis

2 Zeytin X X X X X
Agacli Olea sp.

3 Palmiye X X X X X X
Agaci Arecaceae

4 PUI’]iCO X X X X X

Nar Agacl granatum

Bodrum
Mandalinas
I Citrus retficulata




KULTUREL ALANLARIN ZIYARETI VE

NOINUNVENY

Isletmemiz calisanlarinin Kiiltiirel Miraslarin1 daha yakindan tanimas icin cesitli geziler diizenler ve
Kiiltiirel alanlarin korunmasi i¢in alan temizliklerini de saglar.

Toplanilan ¢opler ayristirilarak toplanir,ayristirmadan toplanildiysa dahi otelimizin atik boliimiinde
ayristirilarak atik alanlarina konulur.




HERKES ICIN ERISIM

Engelli misafirlerimiz i¢in 1 adet odamiz ve tesisimizin igerisinde engelli tuvaleti bulunmaktadir.




DESTINASYONUN KATILIMI

Otelimiz BODER (Bodrum Otelciler Dernegi) iiyesidir. Yerel/bolge halki, STK'lar ve bunlarin bulundugu
diger yerel/bolgesel organlar arasindaki ortakliklara katilmaktadir. Turizmle 1lgili planlama ve yonetim
toplantilarina ve faaliyetlerine katilmaktadir.




HAYVAN REFAHINA YONELIK

CALISMA

Isletmemiz ve ¢alisanlarimiz otelimizde ¢esitli hayvanlar1 besleyip,temel ihtiyaglarini karsilamayi
hedefler.Otelimizin giris kisminda mama ve su kaplart mevcuttur.Misafirlerimiz ve galisanlarimiz hayvanlara karsi
duyarl ve nezaketlilerdir.




ODULLERIMIZ

2019 Trip Advisor / Traveler’s Choice Award

2020 Trip Advisor / Traveler’s Choice Award

2021 Tripadvisor / Best of the Best

2021 Seven Stars / Luxury Hospitality and Lifestyle Awards
2022 Trip Advisor / Traveler’s Choice Award

2022 Seven Stars / Luxury Hospitality and Lifestyle Awards
2022 World Luxury Hotel / Luxury Beach Hotel

2023 Trip Advisor / Traveler’s Choice Award

2023 Seven Stars / Best Contemporary Luxury Resort Award



ODULLERIMIZ

Seven Stars Media Corporation,liiks konaklama ve
yasam tarzi endiistrisinde uzmanlasmis,diinya ¢apinda 6nde gelen medya kuruluslarindan biridir.Mivara Otel,bu medya
kurulusundan 2021 ve 2022 yilinda Liiks Konukseverlik ve Yasam Tarz1 Odiillerini 2023 yilinda ise En Iyi Cagdas Liiks

Resort Odiiliinii almaya hak kazanmustir.




OTELIMIZIN YAPTIGI ETKINLIKLER

8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde tiim kadin personellerimizin kadinlar giinlinii kutlayip LinkedIn platformundan da
8 Mart Kadinlar giiniine dair paylasim yaptik.

Dinya Kadwlar Gand
Kutlu Olsun




OTELIMIZIN YAPTIGI ETKINLIKLER

Otelimiz ¢esitli etkinliklere katildi,hem isletmemiz hakkinda bilgilendirme yapip hem de
ogrencilere rehber oldu.

Personellerimize sezon bitiminde hediye dagittik.



HEDEFLERIMIZ

Personel terfi talimatina gore iyilestirmeler yapilacak,

Istismar ve tacize yonelik egitim planlamalar1 yapildi,

Engelliler i¢in havuz asansorii ve sezlongu fiyat teklifi alip onaylandi yapilma asamasinda,
Calisanlarimizin kiiltiirel miraslarini tanimasi i¢in 10 adet Miize kart verilecek,

Kisi bas1 enerji ve tiikketimi %1 azaltilacak,

Giines enerjisinden kullanma suyunu 1sitilacak,

Oda balkon kapilarina switch taktirilacak,

Tedarikg¢i ¢evre belgelerinin tamami temin edilecek,

Tim musluk ve dus bagliklarina perlator taktirilacak,



. . . . . - . . ] D0kuman No P-O4
SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI ik Yayin Tarihi | 01.01.2023
KULTUREL POLITIKASI Revizyon Tarihi
Revizyon No

isletmemiz icinde bulundugu yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikle calismaya kendisini
adamistir.

Tesisimizde yiritllen her hizmetimizde, destinasyonun kiltliriini, mirasini ve yerel ekonomiyi
korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yiiritmeyi taahhiit ediyoruz.

Yerel toplulugumuzla stirekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina ve yasam alanlarina
katkida bulunduguna inaniyoruz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiiltlire, geleneklere ve yasam
bicimine saygl duymayi ve korumayi amagliyoruz.

Amaclarimiza ulasmak igin;
e Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kilttrian, gelenekleri ve yerel toplulugumuz
ile birlikte sunulan yerel triin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.
e ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halka is imkani
sagliyoruz.
e Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tim calismalarimizi stirekli iyilestirerek
devam edecegimizi taahhit ediyoruz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI Revizyon Tarihi
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Dlnyamizi olasi tehlikelerden korumak,dogal kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi, gelecek nesillere temiz enerji
alternatifleri birakilabilmesi igin enerjimizi verimli kullaniyor ve tiikettigimiz enerjiler igin hedefler belirleyerek ¢ozim
Uretmeye galigiyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya kars! sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluliklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerii tiketim performansimizin
surekli iyilestirilmesini saglayacak caligsmalari gonullu olarak ydratur, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Bu Dogrultuda;

Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz.

TUm paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmay!
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn
bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi surdirmeye ¢aligiriz.

Enerji verimli uygun Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya ¢aligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gézden
gecirmeyi ve srekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Dijitallesme faaliyetleri kapsaminda slreglerde verimliligin artirimasi konusunda galismalar yiritiriz.

Sektorel gereklilikler gergevesinde mimkiin olan slreglerde eneriji tasarrufu hakkinda planlamalar yapariz.

Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri
planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya ézen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif
etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Kagit, pecete, tuvalet k&gidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya
0zen gosteririz,

Atiklar dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama slre sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Suenerji  ve tim  dogal  kaynaklar  tasarruflu  kullanmaya  calisinz.Bu  hassasiyetimizi
calisanlarimiz,misafirlerimiz,tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI Revizyon Tarihi
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Mivara Otel cinsiyet esitligine Gnem verir ve destekler.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik,guvenlik ve refahlarini
saglariz.

e Kadnlarin ig giicline katimini tiim departmanlarimizda destekler,esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit ticret” politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi igin,gerekli ortami ve kosullari
saglarz.

e Egitim politikalari olusturur,kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

e ls-aile yasam dengesini koruyan galigma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir,esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar,taciz,ayrimcilik,bastiriima,zorlama,iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari degerin daima

farkinda olur ve destekleriz.
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CEVRESEL KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI Revizyon Tarihi
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Cevreyi ve dogal kaynaklari korumada gdsterdigi 6zen ve yaptigi calismalardan dolayi Mivara Otel ‘Sifir
Atik’ belgesini almaya hak kazanmistir.

isletmemiz gevreyi korur kirlenmesini &nler,cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina dnem veririz.
Bunun igin;
+  Yasal dizenlemeler esliginde ¢evreye olan olumsuz etkimizi azaltmaya ¢aligiriz.

«  Atiklarimizi kaynagina,gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin bir sekilde ayirmaya 6zen
gosterir,atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

+ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin vyalnizca ihtiya¢g halinde ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkilerini hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

+  Genel alanlarda bulunan atik ayrigim Uniteleri ve belirlenmis atik depolama alanlarinin nasil
kullanilacagini hakkinda bilgi sahibiyiz,
* Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya caligiriz. Bu hassasiyetimizi

calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

«  Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

«  Calsanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

«  Cevredeki biyogesitliligi korunmasi igin gerekli dnlemleri alir.yasal tim sartlara uyariz.
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Revizyon Tarihi

Revizyon No

Yenilikgi turizm anlayisimiz cercevesinde; tim bilgi varliklarini korumak Gzere ylrattiglimuiz
bilgi glivenligi yonetim sistemini sirekli iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla;

¢ Risk kabul kriterlerini ve riskleri belirlemeyi, kontrolleri gelistirmeyi ve uygulamayi,

¢ Bilgi glivenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik, batlnlik ve erisilebilirlik
kayiplariile ilgili risklerin tespit edilmesi igin bilgi glivenligi risk degerlendirme siirecinin
uygulanmasini saglamayi, risk sahiplerini belirlemeyi,

e Bilgi glivenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik, bltinluk, erisilebilirlik
etkilerini degerlendirmeye yonelik bir cergeveyi tanimlamayi,

¢ Hizmet verilen kapsam baglaminda teknolojik beklentileri gbzden gecirerek riskleri stirekli
takip etmeyi,

¢ Tabi oldugu ulusal veya sektorel diizenlemelerde, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine
getirmekten, anlagsmalardan dogan yukimlillklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara
yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi glivenligi gereksinimlerini saglamayi,

e Hizmet siirekliligine yonelik bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve streklilige
katkida bulunmayi,

» Gercgeklesebilecek bilgi glivenligi olaylarina hizla miidahale edebilecek ve olayin etkisini
minimize edecek yetkinlige sahip olmayi,

e Kurum itibarini gelistirmeyi, bilgi givenligi temelli olumsuz etkilerden korumayi

* Bilgi guivenligi kapsaminda gizlilik agisindan farkli seviyelerde hassasiyete sahip bilgiler
hakkinda kurumsal farkindaligi artirmayi, farkl hassasiyet seviyelerine sahip bilgiler igin
uygulanmasi 6nerilen mantiksal, fiziksel ve idari kontrolleri belirlemeyi ve tasinabilir
ortamlarda bulunan verilerin saklanma ve imha kurallarini tanimlamayi

* TUm bu ¢alismalari, musterilerimiz, tedarikgilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger tim
paydaslarimiz ile olan iliskilerimizde yayginlastirmayi,hedefleriz.
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SURDURULEBILIR KURUMSAL ILETiSiM POLITIKASI

Revizyon Tarihi

Revizyon No

isletme olarak ¢alisma hayatini ve sundugumuz hizmeti her gecen giin daha iyiye gétiirmeyi,
surekliligini saglamayi, bunu yaparken ekonomiye arti degerler sunmayi, rekabette ilham alinan, tim
paydaslari ile etkin sekilde iletisimde olan bir marka olarak taninmayi,hedefleriz.

Bunun igin;

* inovasyonu yénetim anlayisimizin odagina yerlestirir, inovatif siireclerde paydaslarimiz ile
beraber yol aliriz.

¢ Yiksek ekonomik deger Gretmek ve otelcilik endistrisinin 6zglin bir Girlinii olmak igin
hizmet konseptimizi misafirlerimizin talepleri, sektorel yenilikler, teknolojik gelismeler, trendler ve
Ust sinif hizmet anlayisimiz dogrultusunda sirekli olarak gelistiririz. “Yenilikgi ve yaratici” rekabet
felsefesini benimseriz.

e Kurumsal risklerimizi dnceden tespit edip dnlem alarak, is stirekliligimizi ve blylimemizi en
saglkli sekilde yonetiriz,

* inovatif bakis acimiz ve siirekli iyilestirme kiiltiiri ile i¢ siireclerimizi gozden gegirir ve
gelistiririz,

e Yeni techizat, ekipman, malzeme, (irtin, yazihm tedarikleri ile altyapimizi ve hizmet
kalitemizi gelistiririz,

e Tercih edilen bir is yeri olmak icin calisan ortamlarimizi,imkanlarimizi ve ¢alisanlarimizla
iletisim kabiliyetlerimizi iyilestiririz,

e Tum faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katiimci ve karsilikl glivene dayali bir bicimde

iletisim kurmaya 6zen gosteririz,

¢ Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi sirdirilebilirlik yaklasimi ile degerlendirir, bu
bakis agimizi tim paydaslarimiza da yayginlastirmaya galigiriz.

¢ Toplumsal hayata katkilarimizi yurattigimuz sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz ile
cesitlendiririz,




SURDURULEBILIR INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
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ilk Yayin Tarihi 01.01.2023
Revizyon Tarihi

Revizyon No

ISLETMEMIZIN EKiP UYELERIMIiZDE ARADIGI ORTAK OZELLIKLER; POZISYONUN GEREKTIRDIGI EGITIM,
TECRUBE VE YETKINLIKLER iLE BERABER KURUM KULTURUMUZ VE DEGERLERIMIZLE UYUMLU KiSiLiK

OZELLIKLERINE SAHIP OLMALARIDIR.

e Diurust, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali iligkiler kurulmasini saglayacak politikalar

olusturmak ve yaymak.

e Dinamik ve profesyonel insan kaynagimizi, kurum kiltir ve hedeflerine uygun olan adaylar

arasindan se¢mek ve gelistirmek.

e insana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak, is saglig ve giivenligi konusunda siirekli

izlenen ve iyilestirilen sistemler kurmak ve yonetmek.

e Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimler

diizenlemek ve etkinligini dlgmek.
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SURDURULEBILIR GALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Mivara Otel olarak etkilesimde oldugumuz tiim insanlarin temel haklarina saygi duyulmasi birincil
gorevimizdir.

Farkli oldugumuz konulari fark olarak degil, “deger” olarak goriiyoruz ve bu cesitliligin isletmemize de
deger kattiginin farkindayiz.

Bunun igin;
eBirbirimizin gorislerine saygili davraniriz.
eAcik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik bir ydonetim anlayisini benimseriz.

e Tum ¢alisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik kdken, dini inang, maluliyet durumlarina
bakilmaksizin adil davranmak baslica sorumlulugumuzdur. Bu ¢ercevede hep birlikte 6grenir, glglenir,
ekonomik-kisisel-profesyonel olarak gelisme imkani buluruz. Aidiyet duygumuz, icerisinde yer
aldigimiz takim ve isimize olan baghiligimizin bir yansimasidir.

*“Herkes icin erisim” bakis acisi ile hareket ederek; 6zel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve
zorluklari olan tim misafirlerimiz, calisan ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve glvenlik
standartlarini 6nemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar
dogrultusunda diizenliyoruz.

*Adil, yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlari karsilayan bir calisma ve licretlendirme
politikasi glideriz.

eis performanslarini siirekli izleyerek, kendilerini gelistirme ve profesyonel kariyerini planlama
imkanlari sunariz.

eCalisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zgilirce beyan edilebildigi, ¢6ziime odaklanan, diyalogun gelistirildigi
bir iletisim modeli uygulariz.

eCalisanlarimizda aidiyet duygusunu 6nemser, sirlari ve kisisel bilgilerini koruruz.

eSundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve édillerden tiim galisanlarimizin esit sekilde yararlanmasini
saglariz.

e Esit, standart, glivenli sartlarda ¢alisma imkani sunariz.
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.Onlari bir birey olarak tanimak haklarina saygi
duymak, her turlu psikolojik, fizikselticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

o  Cocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gérecekleri her yaklasim ve istismardan uzak
tutulmasi gerektiginin ve iletisim konusunda hassasiyet gosterilmesi,korunmasi gereken
savunmasiz bir grup oldugunun farkindayiz,

e Kendi kurumlarimizda cocuk is¢i calistirimasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletmemiz igerisinde gocuklarin gelisimine katki saglayan, isteklerini,duygu ve
dustncelerini rahatca ifade edebilecekleri,kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz,

e isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini,
isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini ézglr ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e (alisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

e Cocuklarin,katildiklari etkinliklerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

e Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (bakicilik hizmeti,cocuk kullpleri
vb.)ebeveynlerine veya givenilir baska bir yetiskine nasil ulasacagimiz
konusunda emin oluruz..

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli gortlen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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Vizyonumuza ulagsmak,hizmet kalitemizi uluslararasi standartlarin Gzerine gikartmak yolunda;

o Misafir beklentilerini en Ust seviyede karsilamak ve sektorde dnci bir kurulus olmak,

e Kurulus felsefemizi tim personellerimizle olusturup, strekli gelismeyi, is yerine glveni ve misafirlerimizin
beklentilerini asan hizmeti sunmak,

o Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini dnleyici yaklagim ile gereken
hassasiyeti gdstererek hizmet vermek,

e Ulkemizde diger tim kuruluslara drek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

o Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can givenligini, gerekse de is guvenliklerini
tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalari énlemek,

o Kaliteyi olgllebilir hale getirmek, sistemin sirekli iyilestirimesini saglamak ve hedefler belirleyip
calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

o Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte gevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli

ve guvenli bir gevre birakmak dncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.




